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Allgemeines

Das Programm Tombisto besteht aus folgenden Teilen / Modulen:

e Trauerfalle - Erfassung aller Trauerfalle

e Vorsorge - Erfassung der Vorsorgefalle

e Rechnungen - Erstellung udn Auflistung der Rechnungen

e Adressen - Verwaltung aller Kontakte

e Artikel - Hilfsmodul zur Erstellung von Leistungen wie z.B. Fahrtkosten
e Beschwerden - Erfassung von Beschwerden

e Zinsjahre - Berechnung der Zinsen

e Empfang - Koordination der Tagestermine

e Statistik - Auswertung der eigenen Datenbestande

e Anrufe - Verwaltung und Koordination der Anrufe

e Offene Aufgaben

e Termine - Verwaltung und Koordination der Termine

e Programmdaten - fur den Systemadministrator / Systemeinrichtung

Der Programmaufbau sowie die Funktionalitaten sind in alle Bereichen gleich oder ahnlich. Es werden
die gleichen Symbole / Icon fur die gleiche Funktion verwendet. Auch der Maskenaufbau und die
Darstellung/Anzeige der Masken ahnelt sich.

Programmstart

Programm-Anmeldung: Benutzername Kennwort Jeder Mitarbeiter erhalt vom Systemadministrator
seine Zugangsdaten Benutzername und Kennwort.
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