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Anruf hinzufugen/bearbeiten

Ein neuer Anruf lasst sich Uber den Button Neu oder Uber die Leiste Bearbeiten erstellen.

Anruf

Unter dem Reiter Anruf werden die Grundinformationen gespeichert. Wer hat angerufen, welche
Dringlichkeit hat der Anruf, wie wird weiter verfahren (bittet um Rickruf, ruft selber wieder an etc.)
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