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Anrufliste

Das Modul Anrufe dient der einfachen Verwaltung und Koordination der Anrufe. Hier werden alle
Anrufe erfasst und aufgelistet wiedergegeben. Die zuletzt bearbeiteten Fälle werden nach vorne
gesetzt.

Ein neuer Anruf lässt sich direkt über den Button Neu oder über die Leiste Bearbeiten erstellen. Wenn
ein Anruf markiert ist, dann kann man ihn auch durch Klick auf Bearbeiten sowie durch Doppelklick
bearbeiten (Siehe neuer Anruf).

In der linken Spalte lässt sich durch Klick auf das Telefon der Status ändern in „gesichtet“ und
„erledigt“.
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